Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro kurzy (dale jen ,obchodni podminky”) se vztahuji na
smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu Movement medical umisténého na webovém
rozhrani https://www.movement-medical.com/ (dale jen ,webové rozhrani“)

Movement medical, s.r.o., se sidlem Cimburkova 916/8, 130 00, Praha 3 - Zizkov
IC: 09660241
neni platce DPH

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 339908

Kontaktni udaje:
adresa pro dorucovani: Cimburkova 916/8, 130 00, Praha 3 - Zizkov
telefonni ¢islo: +420 732 701 493

kontaktni e-mail: jiri.kalinal@seznam.cz

(dale jen ,,my“ nebo , poskytovatel”).

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Tyto vseobecné obchodni podminky se vztahuji:

a) na poskytovani sluzeb, predevsim pak uzavirani smluv tykajicich se vzdélavacich akci
mezi poskytovatelem a fyzickou osobou, kterd ucini objednavku vzdélavaci akce (déle
jen ,objednatel” nebo ,vy“), a dale na podminky ucasti na vzdélavaci akci
organizované poskytovatelem. Podminky ucasti na vzdéldvaci akci jsou zavazné i pro
jiné osoby neZ pro objednatele. Pokud objednavate vzdélavaci akci, které se budou
Ucastnit jiné osoby (dale jen ,ucastnik”), zavazujete se seznamit takové osoby
s témito obchodnimi podminkami. Za dodrZzovani obchodnich podminek ucastniky
odpovida objednatel.

b) Na prodej jednorazovych produktl typu online videokurz.

1.2. Vzdélavaci akci se dale rozumi vzdélavaci kurzy, pfednasky, seminare, pobytové seminare,
besedy, konference a obdobné akce zamérené na vzdéldvani zejména v oblasti fitness,
rehabilitace, vyZivy a zdravého Zivotniho stylu vSeobecné.

1.3. Terminem konani vzdélavaci akce se rozumi den, ktery je jako termin vzdélavaci akce
uveden na webovém rozhrani; v pfipadé vicedennich vzdélavacich akci je terminem
vzdélavaci akce prvni den konani.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Smlouvou se zavazujeme umoznit vam (pfipadné vami prihlasenym Gcéastniklim) Ucast na
vzdélavaci akci uvedené ve vasi objedndvce, a vy se zavazujete zaplatit nam za tuto
vzdélavaci akci dohodnutou cenu. Dale se zavazujete dodriovat nize uvedené pokyny
tykajici se ucasti na vzdélavaci akci a zajistit, Ze tyto pokyny budou dodrzovat i vami
prihlaseni ucastnici.

V pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a poskytnuti sluzby
objednavate mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani, jedna se o spotfebitelskou smlouvu. V opaéném pfipadé by se o
spotrebitelskou smlouvu nejednalo a nevztahovala by se na vas ochrana spotfebitele dle
pravnich predpisl a téchto obchodnich podminek.

Na&s pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesiuji nase vzajemna prdva a
povinnosti;

— Reklamaénim fddem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci;

— podminkami a pokyny z nasi strany uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi e-
mailové komunikaci zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach zde neupravenych také ndsledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v i¢inném znéni (dale jen , obéansky
zakonik”);

— zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze

pokud jste spotrebitelem).

Pokud se vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
vztah obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi ceskym
pravem. Pokud jste spottfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez ¢esky pravni fad, je vdm v pravnich vztazich poskytovdna tato
vy$Si mira ochrany.

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti vznikly.

Informace o smlouvach uzaviranych prostfednictvim webového rozhrani

— Smlouva neni uzavirdna v listinné podobé; tvofi ji tyto obchodni podminky, vase
objednavka a jeji pfijeti z nasi strany.

— Smlouva vdm bude zaslana e-mailem nebo na vasi Zadost vytiSténa postou. Pfi zasilani
postou vas miZeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

— Smlouvu lIze uzavfit v ¢eském jazyce, ledaZe se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.



— Smlouvu (véetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pfistupna tfetim osobam, ale na vyzadani vam ji zasleme.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Na webovém rozhrani je uveden seznam vzdélavacich akci véetné uvedeni terminu
konani, mista konani, ceny a popisu obsahu vzdélavaci akce. Pfipadné slevy z uvedenych
cen zavisi na uvazeni poskytovatele a neni na né pravni narok.

Prezentace nasich sluZeb je informativniho charakteru a nejednd se o nas navrh na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy
je nutné, abyste odeslali objednavku a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

Objedndavku zvolené vzdélavaci akce muzZete podat vidy prostfednictvim webového
rozhrani.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména vase
kontaktni udaje.

Pfed zavaznym odeslanim objednavky mate stale moznost zkontrolovat a ménit vstupni
Udaje, které jste do objednavky vloZili, a zkontrolovat kone¢nou cenu.

Pfed odeslanim objednavky prostfednictvim webového rozhrani zkontrolujte zadané
Udaje, po stisknuti tladitka ,koupit” bude jiz vase objednavka zavazna. Udaje uvedené
v zavazné objednadvce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte telefonicky ¢i e-mailem.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaZnosti objednavky, muiZeme vas
kontaktovat za ucelem jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku mlizeme odmitnout. Na
takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy je uhrazena cena vzdélavaci akce. V pfipadech,
kdy je moZném platit pouze zalohu, je smlouva uzaviena okamZikem uhrazeni zalohy za
vzdélavaci akci.

Ceny vzdélavacich akci zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém
rozhrani. V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni
ceny sluZzeb na webovém rozhrani, nejsme povinni vam sluzbu za tuto zcela zjevné
chybnou cenu poskytnout. Vtakovém pfipadé si vyhrazujeme priavo odstoupit od
smiouvy.

Pokud bude objednand vzdélavaci akce pred obdrienim vasi objedndvky kapacitné
naplnéna, budeme vas o této skutecnosti informovat.

Pfipadné doplrikové sluzby jsou uvedeny na webovém rozhrani véetné jejich popisu a cen.
Na objednani dopliikovych sluzeb a uzavieni smlouvy se obdobné poufziji tyto obchodni
podminky.



3. PLATEBNi PODMINKY

4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cenu objednané sluzby ¢i produktu Ize uhradit:
— online platebni kartou;
— bezhotovostné pred kondnim akce na nds bankovni Ucet na vasi Zadost;

— hotové vmisté kondni kurzu ¢&i seminare pouze po predchozi domluvé s
poskytovatelem.

Na platbu po konani vzdélavaci akce neni pravni narok. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
poZadovat platbu predem, a to i v pfipadé stavajicich zakaznik(.

V pripadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet je cena splatna do péti pracovnich dni
od podani objedndvky dle ¢lanku 2.6. obchodnich podminek. Vas zavazek uhradit cenu je
pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na nds bankovni
ucet. Cenu jste povinni uhradit nejpozdéji v den konani vzdélavaci akce. Pfi hotovostni
platbé je cena splatnd v misté konani vzdélavaci akce.

Vezméte na védomi, Ze v pfipadé, Zze neuhradite cenu do doby splatnosti, ztracite své
poradi v evidenci prihlasenych odbératell a v pfipadé naplnéni kapacity vzdélavaci akce
nemusite byt pfijati.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neumoznit Gcast na vzdélavaci akci tém ucastniklim, ktefi
neprokazi zaplaceni objednavky (pokud byla dohodnuta platba pred konanim vzdélavaci
akce).

Platba je moZna v ¢eskych korunach (K¢) nebo v eurech (EUR).

ZRUSENi A ZMENY SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

V pfipadé vaseho zdjmu o zruseni nebo zménu objedndavky ¢i volbu jiného terminu
vzdélavaci akce nds bezodkladné kontaktujte. Upozoriujeme vas, Ze na vySe uvedené
zmény nemate dle téchto obchodnich podminek ani pravnich predpist narok.

Jste-li spotfebitelem, vezméte na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) obcanského
zakoniku nemate pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu dle § 1829
obcanského zakoniku.

Jste-li podnikatel nebo pravnicka osoba, vezméte na védomi, Ze nemate pravo odstoupit
od smiouvy.

Zadost o zrueni zdvazné objednavky nam zaslete bez zbyte¢ného odkladu pisemnou
formou (e-mailem ¢i doporucenou postou adresovanou na sidlo spolec¢nosti).

V pfipadé zruseni objednavky kurzu, semindfe ¢i jiné vzdélavaci akce (véetné e-
learningovych kurz() si vyhrazujeme pravo poZzadovat Uhradu stornopoplatkd v nasledujici
vysi:



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Doba Vyse stornopoplatku

Pfed zahdjenim  vzdélavaci  akce .
, , 2000,- K¢
vicedenniho rozsahu

Po zahdjeni vzdélavaci akce vicedenniho o
100% ceny vzdélavaci akce
rozsahu

Po odeslani prihlasky na jednodenni o
wra 100% ceny vzdélavaci akce
vzdélavaci akci

Vyhrazujeme si prdvo provést nezbytné nutné zmény v parametrech vzdéldvaci akce
uvedenych v pfihlasce, zejména upravit obsahovou ndplf vzdélavaci akce, zménit termin
vzdélavaci akce nebo zménit osobu vedouci vzdélavaci akci (dale jen ,lektor”), vidy pfi
zachovani kvality i délky vzdélavaci akce. O veSkerych zméndach vas budeme informovat e-
mailem. Pokud s novymi podminkami nesouhlasite, mate pravo na odstoupeni od smlouvy
bez povinnosti hradit stornopoplatek.

Vyhrazujeme si prdvo vzdélavaci akci zcela zrusit v ptipadé, Ze dojde k neocekavané a
nepredvidatelné uddlosti (nahlé omezeni dopravnich sluzeb zdlvodu stavky di
nepriznivych povétrnostnich podminek, poskozeni ¢i zni¢eni prostor konani vzdélavaci
akce, onemocnéni lektora apod.), nebo nebude-li dosazeno minimalniho poctu ucastnikd
vzdélavaci akce.

Pfi zruSeni objedndvky ¢i odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran vdm bude
uhrazena cena vzdélavaci akce (sniZzena o pfipadné stornopoplatky) nebo jeji pomérna
cast vracena na ucet, ze kterého jsme platbu pfijali, pfipadné na ucet, ktery uvedete, a
to do 30 dni ode dne zruseni objednavky. Po vzajemné dohodé je mozné pouzit vami
zaplacenou cenu jako zadlohu na platbu jiné vzdélavaci akce.

U nékterych vzdélavacich akci mize byt podminkou pfijeti na akci napf.: minimalni vék
Ucastnika, stfedni Uroven vzdélani atd. Nékteré akce téZ mohou byt podminény sloZzenim
pfijimacich zkousek. V pfipadé, Ze nejsou tyto podminky splnény, vyhrazujeme si pravo na
odstoupeni od smlouvy.

PODMINKY UCASTI NA VZDELAVACICH AKCiCH ORGANIZOVANYCH POSKYTOVATELEM

5.1.

5.2.

Pravo na Ucast na vzdéldvaci akci je prevoditelné na tfeti osobu pred terminem konani
vzdélavaci akce. Podminkou pro prevod je nas souhlas. V pfipadé vaseho zajmu o
prevedeni prava ucasti na vzdélavaci akci na tfeti osobu nds kontaktujte nejpozdéji den
pfed terminem konani vzdélavaci akce. V pfipadé prevodu jste povinni seznamit treti
osobu s témito obchodnimi podminkami.

Délka u akci oznacenych jako kurz je minimalné 1 mésic a maximalné 6 mésicl od zacatku
kurzu (kurzy trenér fitness a instruktor zdravotni TV), poté je kurz ukoncen. V pfipadé, ze
se jednd o jiny kurz, je kurz ukoncen maximalné 4 mésice od posledni vyuky.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

PFihlaSenim na kurz objednatel potvrzuje, Ze je sezndmen se svym zdravotnim stavem a Ze
je schopen kurz bez problému absolvovat.

V pribéhu vzdélavaci akce je bez vyslovného souhlasu poskytovatele zakazano
potizovat jakékoliv zvukové, obrazové ¢i video zdznamy vzdélavaci akce. Jakékoliv

pofizené zaznamy je dale zakadzano jakymkoliv zplisobem Sifit, zpfistupfiovat Ci jinak
poskytovat tfetim osobam, a to Uplatné i bezplatné.

Vyhrazujeme si pravo pofizovat obrazové, zvukové i audiovizudlni zaznamy ze vzdélavaci
akce, na nichZ miZe byt zachycena podoba a projevy ucastnik(l vzdélavaci akce. Tyto
zaznamy jsme opravnéni zvefejfiovat pro Ucely propagace, nabizeni a poskytovani nasich
sluzeb. Ucasti na vzdélavaci akci davate vy i piipadni dal$i Gcastnici svoleni s rozsifovanim
své podoby ve smyslu § 85 obcanského zdkoniku. Svoleni je udéleno na dobu neurcitou a
je kdykoliv odvolatelné.

Ucasti na vzdélavaci akci vyjadiujete souhlas stim, 7e budete respektovat podminky
uvedené vtéchto obchodnich podminkach, pokyny lektora, budete se fFidit jeho
instrukcemi a zdrzite se jakéhokoliv jednani, které by mohlo narusit pribéh vzdélavaci
akce. V pfipadé poruseni mtiZzete byt okamzité vyloucen z probihajici vzdélavaci akce bez

naroku na vraceni ceny. Rovnéz vam muze byt odepfeno pravo dalsi tcasti na vzdélavaci
akci bez naroku na vraceni ceny.

Vezméte prosim na védomi, Ze nékteré vzdélavaci akce jsou urceny pro pokrocilé
Ucastniky a vyZaduji hlubsi znalost v ramci dané discipliny. Tato informace je vidy uvedena

v na webovém rozhrani. Neneseme Zadnou odpovédnost za pfipadné neporozuméni i
nepochopeni latky tvofici obsah vzdélavaci akce.

Kazdy ucastnik vzdélavaci akce je v prabéhu vzdélavaci akce povinen zejména:

dodrZovat vsechny pokyny lektora a zastupcl poskytovatele;
— nenarusovat prlibéh vzdélavaci akce hlukem ¢i jinym nevhodnym chovanim;
— nekonzumovat potraviny v prtibéhu vyuky;

— nepouZivat v prtbéhu vyuky mobilni telefony, tablety, notebooky a veskera
elektronicka zafizeni podobného typu;

— zdrzet se podvadéni pfi pfipadném ovérovani znalosti u pisemnych testl i Gstniho
prezkouseni;

— nevyruSovat ostatni Ucastniky;

— chovat se k lektorovi a ostatnim ucastnikim v souladu s obecné uznavanymi pravidly
chovani, dodrZovat vyslovné Vykani smérem k lektorovi;

— pocinat si za vSech okolnosti tak, aby nedoslo ke vzniku $kod na majetku ¢i zdravi
poskytovatele Ci tfetich osob;

— dodrZovat bezpecnostni a pozarni pfedpisy platné pro budovu, v niz se vzdélavaci akce
porada;



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

— vezméte, prosime, na védomi, Ze ani lektor ani poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost na pfipadném poskozeni zdravi ¢i majetku ke kterému doslo v pribéhu
vzdélavaci akce.

Je-li soucasti vzdélavaci akce certifikat o absolvovani, zavazujeme se pfedat vam certifikat
prostfednictvim lektora nebo jinym vhodnym zplsobem. Podminkou vydani certifikatu je
absolvovani celé vzdélavaci akce. K predani certifikatu dojde ihned po skonceni vzdélavaci
akce, nebo bude certifikat dle dohody zaslan postou.

V pfipadé nékterych vzdélavacich akci mlze byt ziskani certifikatu podminéno zavérecnou
zkouskou nebo prlibéznymi zapocty. Zavérecné zkousky budou vidy vypsany v minimalné
dvou terminech. Certifikdt o UspéSném absolvovani vzdélavaci akce ziskdte az po
Uspésném provedeni zkousky a splnéni pribéznych zapoctl. Vice podrobnosti naleznete
na webovém rozhrani.

Vezméte, prosime, na védomi, Ze jakékoliv informace ¢i podklady pfedané vam v ramci
vzdélavaciho kurzu vyplyvaji ze zkuSenosti a znalosti lektora a nemusi se tedy shodovat
s nazorem jinych odbornik( v dané oblasti.

Veskeré informace, vcetné informaci obsazenych vdokumentech, které jsou
predmétem vzdélavaciho kurzu, nebo informace, které v priibéhu vzdélavaciho kurzu
ziskate od nas ¢i od lektora, jsou predmétem ochrany obchodniho tajemstvi dle § 504
obcanského zdkoniku. Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni

vrve

tyto informace jakymkoliv zpUisobem sdélovat tfetim osobam a Sifit.

Obsah vzdélavaci akce a materidly poskytované v ramci vzdélavaci akce jsou chranény
nasim autorskym pravem, pfipadné autorskym pravem lektora nebo tretich osob.
Materidly jsou urceny pouze pro vasi potiebu. Obsah materialli nesmite kopirovat,
rozmnozZovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli ticelu bez naseho souhlasu.

Pfi nerespektovani autorskych prav budeme postupovat vsouladu se zdkonem (.
121/2000 Sh., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisl. Jako drzitel autorskych prav
mame zejména pravo domahat se, aby bylo od zasahl do naSich autorskych prav
upusténo, a pozadovat stazeni neoprdavnénych kopii chranéného obsahu. Dile mame za
poruseni naSeho autorského prdva pravo poZadovat primérené zadostiucinéni za
zpUsobenou Ujmu.

Nedodrienim vyse zminénych podminek (zejména bodt 5.4., 5.6., 5.8., 5.12. a 5.13.)
berete na védomi, Ze se vystavujete sankci za nase poskozeni v minimalni vysi 600 000,-
K¢, ktera bude vymahana soudni cestou.

PRODEJ JEDNORAZOVYCH ONLINE VIDEOKURZU

6.1.

Na webovém rozhrani si mlzZete zakoupit jednorazovy produkt typu online videokurz, tato
informace je vidy uvedena u detailu prislusného kurzu. Dale je na webu vidy uveden
detailni popis a obsah kurzu. PFi prodeji videokurz(i plati obdobné tyto obchodni
podminky.



6.2.

6.3.
6.4.

Pfistup do zakoupeného kurzu je umozinén okamiité po obdrieni platby vytvorenim
registrace ze strany zdkaznika. Pristup do kurzu je vidy online na dobu uvedenou u popisu
kurzu.

Zaplatit uvedenou cenu je u jednorazovych produktl mozné pouze online platebni kartou.

Po zakoupeni jednordzového produktu mate narok na vraceni zaplacené ¢astky do dvou
hodin od vytvoreni objedndvky bez udani diivodu. Pokud obdrZzime z vasi strany Zadost o
vraceni platby, bude vam tato platba vracena na ucet, ze kterého byla zaplacena.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

Vase prdva zvadného plnéni se fidi pfislusnymi, obecné zavaznymi, pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

PFi uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu nasim Reklamacénim
radem. Pred odeslanim reklamace se s Reklamaénim fadem dukladné seznamte, aby
mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k vasi spokojenosti.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

8.1.

8.2.

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite meénit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouzZivat kjakémukoli Ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu
drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i Uplatné zptistupnovani
fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zbozZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnika.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahU tretich osob do webového
rozhrani nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu sjeho uréenim. Pfi vyuzivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
nepfrimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jedndni, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pfistup na webové rozhrani,
a to bez jakékoli ndhrady. Vtomto pripadé jste dale povinni uhradit ndm Skodu, kterd
vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozorfiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mlze
dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich
subjekta.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

K poskytovani sluZzeb a prodeji produktl jsme opravnéni na zdkladé Zivnostenského
opravnéni. Nase ¢innost nepodléhd jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky urad.
Kontrolu dodrZzovani pravnich predpisl, tykajicich se dodrzovani predpisi na ochranu
spottebitele, provadi Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Prava spotiebitell
haji i jejich zajmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Ptipadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mizete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 9.2. Ve vztahu k nasim zakazniklim nejsme vazani
zadnymi kodexy chovani, ani zddné takové nedodrzujeme.

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na Sdruzeni ¢eskych spotiebitelq, z. G. (adresa: Tr. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:

spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215266)za ucelem mimosoudniho Feseni

spotrebitelského sporu. Toto prdvo muZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nds poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se nasich sluzeb a pro vyhledani subjektu alternativniho reSeni
sporll, mUzZete jako spotfebitel rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

P¥i uzavirani smlouvy jsou pouzity prostiedky komunikace na déalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi pouZiti prostfedkli komunikace na dalku (pfedevsim naklady na
internetové pripojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
béiné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi ndmi
probiha v pisemné formé, a to bud’ zasldnim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany vdm budeme dorucovat na adresu elektronické posty, kterou jste
nam sdélili.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice blizi neplatnému, neu¢innému nebo nepouZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, nedcinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplfiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) lze
pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 4. 1. 2021.



